Modelbrief beroep op de Europese verordening bij vertraging

<<Verwijder de rode tekst bij het schrijven van de brief>>

Aan:


…………… (naam luchtvaartmaatschappij)

…………… (straatnaam of postbusnummer) 

…………… (postcode en woonplaats) 

Betreft: financiële vergoeding voor langdurige vertraging

….. (uw woonplaats), ….. (datum) 

Geachte heer/mevrouw, 

Op (vul datum vlucht in) heb ik gevlogen met uw maatschappij van (vertrekplaats) naar (aankomstplaats) onder vluchtnummer (vluchtnummer invullen).

Tijdens deze vlucht heb ik vertraging opgelopen van (duur van vertraging) uur. 

De Europese verordening 261/2004 geeft recht op een financiële compensatie van € …,-(vul bedrag in, zie de Rechtshulpwijzer). Op grond van het Sturgeon arrest van het Hof van Justitie van de EG heb ik ook recht op de financiële compensatie bij langdurige vertraging. Dit wordt tevens bevestigd door diverse uitspraken van de Nederlandse rechter. 

Naast een financiële compensatie bij langdurige vertraging heb ik op grond van de Europese verordening ook recht op verzorging ter plaatse. Als gevolg van de vertraging heb ik kosten gemaakt voor (vul in: levensmiddelen, vervoer, communicatiemiddelen of hotelovernachting). Met een totaalbedrag van € …,- . Bijgevoegd vindt u een kostenoverzicht. (voeg bonnen etc. toe).
Graag verzoek ik u de financiële compensatie, plus alle door mij gemaakte kosten voor verzorging, zo snel mogelijk op mijn rekening te storten. Mijn rekeningnummer is: (rekeningnummer invullen) op naam van (naam invullen) te (woonplaats).

Indien u niet bereid bent om de vergoeding te betalen, zal ik deze zaak voorleggen aan de rechter. 

Ik verzoek u binnen twee weken te reageren op deze brief.

Hoogachtend,

………………..  (uw handtekening) 

………………… (uw voorletters en achternaam) 

………………… (uw straatnaam en postbusnummer) 

………………… (uw postcode en woonplaats) 

………………… (telefoonnummer waarop u overdag bereikbaar bent)  
